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防災無國界：移工災害管理對策影音教材介紹 

  

 

 

摘要 

2024年 0403 花蓮強震，引發社會各界對在臺移工面對天然災害處

境與防救災需求的關注。隨著全臺移工總數突破 90 萬人，其防減災資

訊與教育資源是否充足，已成為當前防災議題的新焦點。為填補現行資

源之不足，國家災害防救科技中心(以下簡稱災防科技中心)與非營利組

織合作，透過 31 位移工焦點訪談與 8 位跨領域專家座談，深入釐清其

真實需求，並據此研發多語系防減災影音教材。本文將介紹已製作完成

的 6 支教學影片(印尼語、越南語各 3支)，內容涵蓋地震應變、颱風對

策與事前準備，期盼透過多元管道的推廣運用，協助移工提升防災意識

與臨災應變能力。 

一、 前言 

2024 年 4 月 3 日花蓮發生規模 7.2 強震，是自 1999 年以來臺灣規
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模最大的地震。當時震災的監視器影像中，家庭看護工在天搖地動之際

不顧自身安危，第一時間以身軀護住臥床、行動不便的長者，這一幕引

發社會各界關注，也進一步反思移工在災害情境下的處境與需求。根據

2026 年 7 月的統計，目前全臺移工已突破 90 萬人(勞動部勞動力發展

署，2026)，他們不僅是臺灣不可或缺的勞動與家庭照顧支持者，在災

害來臨時，更往往是協助長者、雇主、同事與身邊人員的關鍵角色。面

對突如其來的天災，許多移工在語言不通且人生地不熟的狀況下，是否

了解臺灣的災害型態與特性？並且具備足夠的防減災知識與應對能力？

國內又是否為其提供專屬且易懂的防減災資訊？ 

鑑於現有防災宣導多以中、英文為主，缺乏多語系的友善介面，少

數針對移工的防災文宣主要是將中文直譯為外語，較不易貼近其工作情

境與日常需求。有鑑於此，災防科技中心特別與深耕東南亞移工教育的

非營利組織 One-Forty(社團法人台灣四十分之一移工教育文化協會，以

下簡稱 One-Forty)合作，透過與 31 位移工焦點訪談及 8 位跨領域專家

座談，將專業防減災知識轉化為貼近移工真實生活情境與需求的防減災

影音教材。考量在臺移工目前以印尼籍最多、越南籍次之，兩國合計占

移工總數達 71%；是故，先規劃產製印尼語與越南語教學影片各 3 支，

每支長度約 10 分鐘，內容涵蓋地震應對、事前準備與颱風對策等。 
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二、 教材規劃過程與方法 

依據 One-Forty之建議，因應移工在臺灣的休閒時間極為有限，可

利用手機自行上網學習、具備視覺動態效果的影音教材，應是移工族群

接受度最高、傳播速度最快的教材形式。為了使影音教材內容能夠確實

切合移工的真實需求，首先藉由第一線移工的焦點訪談蒐集其意見，再

邀集跨領域專家座談進行知識與內容的校驗。教材研發之規劃與執行過

程如下： 

1、 焦點團體訪談 

於 2025 年 4 月，透過網路徵求及與 One-Forty 合作，舉辦 4 場移

工焦點團體訪談(含 2 場實體訪談與 2 場線上訪談)(實體訪談，如圖 1)。

訪談前先利用問卷掌握受訪者之性別、年齡、工作類型、來臺時間、中

文程度及在臺災害經驗，總計共 31 人參與(17 位印尼籍、14 位越南籍)，

職業別涵蓋家庭看護、家庭幫傭、機構看護及廠工，分布於新北、桃園、

臺中、花蓮等區域。 

訪談由熟諳雙邊文化的母語老師全程協助，引導移工以母語發言並

將內容翻譯成中文，針對以下五大主題進行深入討論，並歸納出下列關

鍵重點： 

(1) 災害風險認知：地震為多數移工在臺灣最關心、最感威脅的天
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然災害類型。 

(2) 災害應對經驗：越南移工在母國極少有地震經驗，而印尼移工

的遇震經驗亦少於臺灣。多數移工坦言來臺面對地震常感到陌

生且恐懼，甚至驚嚇到哭泣或無法動彈；此外亦發現因建物結

構與法規導致臨震行為的差異，例如印尼移工習慣在地震時衝

出屋外尋求安全，而臺灣則強調「趴下、掩護、穩住」的就地

避難方式。另外，家庭與機構看護移工，也十分關切在強震當

下如何協助被照顧者的應對行動。 

(3) 防災整備知識及資訊接收管道：移工普遍對「震前整備」與「避

難地點規劃」缺乏具體概念，尤其是缺乏地震經驗者，往往不

知平時該如何進行準備。此外，不諳中文的移工會因無法解讀

「國家級警報」內容而加劇心理恐慌，多需透過拍照截圖向雇

主求助。 

(4) 防災教育管道：多數移工來臺前與在臺期間未接受過正規的防

災課程，但對防災學習抱持高度意願；然而現階段國內仍極度

缺乏針對移工所設計的專屬防災教育資源與多語系語言支持。

故面臨「不知該向誰提出需求」和「不知可從何處獲取防災教

育資訊」的困境。 
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(5) 防災教育偏好：移工休閒時間有限，偏好透過短片或影音等數

位媒體管道學習，而實體紙本教材則適合用於後續深入與延伸

補充。 

 

2、 專家座談會 

根據訪談分析結果，歸納出移工常見且需關注的災害情境與資訊需

求，據此進行影音教材主題的初步設計。隨後於 2025 年 5 月中旬召開

專家座談會(圖 2)，邀集來自結構、土木、災防、消防、社工、心理等

不同領域的專家學者與實務工作者，針對訪談中待釐清的議題進行討論，

同時作為後續影片腳本製作與內容規劃的依據，節錄重點包含： 

(1) 臨震當下的行動決策(自身防護與被照顧者之應變)：專家提醒，

移工在臨震時應優先保護自己，確保自身未受傷，後續才有能

力協助被照顧者與進行災後應對。 

(2) 確認各種情境應對方式(涵蓋日夜間模式、照顧對象類型及空

圖 1 焦點團體訪談實況(左圖為印尼場、右圖為越南場) 
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間情境)：針對照顧情境，提醒地震時輪椅會產生劇烈搖晃，專

家建議陪伴者儘量站在輪椅後方握緊推把以協助穩定，可能會

比站在旁邊或前方來得安全。此外，影片應優先傳遞「平時建

立安全環境」的概念，強調災前準備工作(如家具與設備固定)

的重要性。 

(3) 高樓層建築應對方式(臺灣建築特性與常見感受)：說明高樓鋼

構建築在震後可能持續搖晃數分鐘之久，移工對此需有心理準

備，理解這是建築結構的耐震特性，並非代表建物即將倒塌，

以降低恐慌感。 

(4) 初次經歷地震心理衝擊(心理安定技巧)：考量部分移工母國缺

乏地震經驗，影片應先說明地震的發生情形與物理現象，幫助

無地震經驗的移工理解並適應地震情境，減少不安感並建立正

確的地震應對觀念。 

(5) 颱風期間需外出的因應對策(以洗腎為例)：針對被照顧者的醫

療需求，提醒當陸上颱風警報發布時，移工可與雇主商量提前

安排洗腎時程與交通方式，盡量避免在狂風暴雨中冒險外出，

確保勞雇雙方與被照顧者的就醫安全。 
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3、 影音腳本設計與專家審閱 

立基於災防科技中心體社組過去的「防災無障礙」及「一起來防災」

成果(國家災害防救科技中心，2022、2023)，並結合上述焦點團體訪談

結果與專家座談會之建議，於 2025 年 6 月著手進行影音教材腳本的規

劃，腳本內容聚焦於地震與颱風兩大臺灣最常見的天然災害，著重傳遞

最實用且必備的防減災核心知識。 

考量移工的學習習慣與時間限制，在每支影音教材規劃上設計適合

在 10 分鐘內呈現的防減災知識；腳本編寫過程中，亦針對過於繁複或

次要的細節進行評估與刪減，腳本初稿完成後，再送交跨領域的專家學

者進行二次審閱，確保影音教材內容的正確性。在歷經數次精修與審查

後定稿，並進行後續的影片拍攝作業。 

4、 專家現場指導及真人示範拍攝 

 

圖 2 專家座談實況 
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影音教材由印尼語與越南語母語老師分別擔任教學說明，並在專家

現場指導下(圖 3)，以真人實作方式示範關鍵應對動作。後製更搭配災

害相關實景照片、實際居家物品呈現、多語對照字卡、圖像化內容輔助

與動態視覺效果，提升畫面的豐富度，助於觀眾理解內容。初剪完成後，

進一步由跨領域專家學者進行畫面校閱與字幕審查，確保內容正確性。 

 

三、 移工災害管理對策影音教材內容架構 

在前述焦點團體訪談中，移工對地震相關議題需求度最高，因此規

劃兩支以地震的臨震應變與事前準備為主的影音教材，另一支影音教材

聚焦颱風準備、災時應對與災後復原對策。各支影片的主題與教學重點

架構彙整如表 1~表 3(影片封面請參見圖 4、圖 7 及圖 10)。 

 

  

圖 3 專家現場指導影片示範動作拍攝 
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表 1 「地震來了怎麼辦？3個關鍵動作保護你」之主題與教學重點 

主題 教學重點 

前言：地震為何不

應衝出戶外 

說明臺灣地震特性，幫助移工克服對天災的恐

懼心態，同時說明為何遇震時不應立即衝到戶

外，以及什麼情況下需要移動到戶外 

地震時，保護三關

鍵動作 

由真人實際示範「趴下、掩護、穩住」動作(圖

5)。強調先確保自身安全未受傷，震後方能協

助與保護被照顧者 

常見生活場景應對

方式 

針對睡覺、煮菜、超市商場等常見日常情境，

指導如何就地避難的動作，提醒優先保護頭頸

部並避開掉落物 

保護長輩的應對方

法 

真人示範三種照顧情境，包含長輩可自行走

動、臥床無法移動、外出使用輪椅的臨震應對

行動(圖 6) 

地震後處置與回報 

引導移工於震後查看自身與被照顧者安全、檢

查瓦斯火源、確認餘震動態、評估安全撤離並

落實回報機制 

趣味問答互動設計 臨震行動核心知識複習 

 

  

圖 4 地震應對主題影音教材封

面(印尼語) 

圖 5 真人實地示範臨震應對動作 
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表 2 「地震來前要準備什麼？移工必學防震知識」之主題與教學重點 

主題 教學重點 

認識國家級警報 
解說手機國家級警報的提示畫面與警示聲響

(圖 8)，並說明警報的意義與可採取的行動 

防災物資與緊急避

難包準備 

建立「預先準備」的觀念，考量被照顧者與自

身需求下，提供緊急避難包(圖 9)與家中必備物

資的準備建議 

防震事前準備要點 

針對居家與工作環境空間提供具體指引，說明

平時做好環境防震檢查及隨時保持逃生動線

流暢 

災害管理相關資訊 

提醒移工留意生活圈周遭(如公園、學校或社區

中心)的避難引導看板，鼓勵善用手機拍照翻譯

或主動向雇主詢問，以掌握正確避難資訊 

事先討論災時應對

策略 

引導移工與雇主事先約定災時分工、通報方式

與緊急集合點，並針對長輩抗拒撤離等突發狀

況預立備用方案 

確認避難路線與防

災物品擺放 

強調日常實地演練的重要性，確認逃生通道暢

通無阻，並養成將緊急避難包固定擺放在大門

或玄關處的習慣  

  

圖 6 真人示範照顧情境之臨震保護行動 
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趣味問答互動設計 緊急避難包內容物核心知識複習 

 

 

表 3 「颱風來襲怎麼辦？一次掌握防災應對技巧」之主題與教學重點 

主題 教學重點 

認識臺灣的颱風特

性與防災重要性 

說明臺灣颱風氣候特性，引導以預先整備克服

恐慌心理，保持冷靜，便能守護自身與被照顧

長輩的安全 

掌握颱風最新資訊 

引導移工掌握最新颱風訊息、介紹 1955 勞工

諮詢平台、全民防災 e 點通網站。確保在災前

與災中都能即時掌握即時防颱動態 

颱風前的預先準備

工作 

說明家戶安全準備及物資儲備的防颱觀念，包

含窗戶關緊加固、清理陽台雜物與排水口，並

  

圖 7 地震防災整備主題影音教

材封面(越南語) 

圖 8 國家級警報發布說明 

  

圖 9 緊急避難包準備建議 
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儲備至少 3 天份之飲用水與食物 

颱風來臨應對方法 

以待在室內為原則並遠離窗戶；如須陪同長輩

外出洗腎就醫時，穿戴雨衣並避免撐傘，可提

前與雇主協調交通或改期 

颱風過後的注意事

項 

強調颱風遠離不代表完全安全(圖 11)，以雙語

介紹颱風期間常見的在地化災害詞彙(圖 12)，

並應持續觀察環境變化、檢查家裡環境安全，

切勿急著外出 

防災心態：主動聯

繫與安全回報 

建立災前協助準備、災中主動報平安、遇突發

緊急狀況即時聯繫雇主之溝通機制 

趣味問答互動設計 颱風整備作為核心知識複習 

 

  

圖 10 颱風防災整備主題影音教

材封面(越南語) 

圖 11 實景照片助於理解內容 

  

圖 12 雙語教學在地化災害詞彙 
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四、 結語 

六支移工防災影音教材現已上架於災防科技中心的防災易起來網

頁〈一起來防災─防災博覽會短片〉專區(國家災害防救科技中心，2026)，

因應現代社群媒體的使用習慣，本年度(2026 年)特別規劃於 7 月至 10

月期間，搭配颱風季及 9 月國家防災日，透過 One-Forty所經營之移工

社群平台(Facebook、Instagram)發布貼文宣傳；另外亦同步製作雙語防

災知識圖卡，並剪輯約 1 分鐘的主題短影音，期盼發揮其節奏明快、易

於轉傳與擴散的特性，作為未來推廣的素材，以吸引移工進一步點閱完

整的災害管理對策影音教材。未來將在現有成果上，接續產製菲律賓語

版教材，期能透過持續擴充多語系防減災資源服務，有效落實「防災無

國界」理念，強化在臺移工資訊取得的可近性。 
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