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從人流看城市復甦：疫情後雙北熱區活動變化分析 

 

摘要 

本文運用 2019 至 2025 年雙北六處熱區人流資料，資料取自國家

災害防救科技中心「行動通訊數據人流平台」，經補值、日平均與年

平均整理後，以 2019 年為基準建立人流指數，比較商業型、夜市型

與老街型熱區疫情前後的活動變化；結果顯示，2025 年西門町、信義

商圈及饒河街夜市已超越疫情前水準，迪化街接近基準，士林夜市與

淡水老街仍未恢復，其中淡水老街差距最大。研究顯示，即使熱區類

型相同，不同地點的恢復情形仍有明顯差異，可能受到商圈機能、觀

光吸引力、夜間活動、交通可及性及到訪目的等因素影響。分析亦發

現，各熱區最低點未必集中於疫情期間，復甦後仍可能再次下降。長

期人流資料可作為商圈振興、交通疏運、公共安全與防災規劃的參考；

惟人流僅反映區域活動強度，仍應結合運輸、觀光及地方活動等資料

綜合判讀。 

鍾佩蓉、陳俊元、張子瑩 

國家災害防救科技中心 災防資訊組 
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一、 前言 

COVID-19 疫情對全球城市活動造成顯著衝擊，商業消費、觀光

旅遊及公共運輸使用量均受到影響，城市人流分布與活動型態亦出現

明顯變化。本文整理 2019 至 2025 年間疫情與活動恢復相關重要事

件，作為後續比較各年度人流變化的背景(圖 1-1)。隨著疫情趨緩及防

疫措施逐步解除，各地區人流開始回升，但不同類型熱區的恢復速度

與幅度並不一致；由於人流變化能反映城市活動情形，因此透過長期

且統計口徑一致的人流資料觀察恢復趨勢，可作為掌握熱區活動特性

及城市治理與防災規劃的參考。 

本文以 2019 至 2025 年六處熱區範圍內的人流資料為主要資料，

選取西門町、信義商圈、士林夜市、饒河街夜市、淡水老街及迪化街

等雙北代表性熱區，探討疫情前後不同類型熱區的人流恢復情形，並

分析其反映的城市活動復甦差異。 
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圖 1-1 COVID-19 疫情重要事件時間軸(2019-2025) 

二、 研究區與研究資料 

本章涵蓋六處研究熱區的選取原則、類型與空間分布，以及人流

資料的來源、特性與使用限制，作為後續分析及結果比較的基礎。 

2.1 研究區選取 

本文選取雙北六處具代表性的活動熱區作為研究案例，並依主要

活動特性分為商業型、夜市型及老街型三類，商業型熱區包括西門町

與信義商圈；夜市型熱區包括士林夜市與饒河街夜市；老街型熱區則

包括淡水老街與迪化街。各熱區的選取原因整理於表 2-1，空間分布

如圖 2-1 所示。 

六處熱區皆為雙北地區重要的活動據點，涵蓋商業消費、夜間活

動、觀光休閒及歷史文化等不同城市功能；透過不同類型及同類型熱
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區之間的比較，可進一步觀察各地點的人流變化與恢復趨勢是否存在

差異。第三章將接續說明資料整理、人流指數計算及分析流程。 

表 2-1 研究案例與代表熱區 

類型 代表熱區 選取原因 

商業型 西門町 商業、娛樂及消費活動密集 

商業型 信義商圈 百貨商場、商辦及大型活動聚集 

夜市型 士林夜市 北部代表性觀光夜市 

夜市型 饒河街夜市 國內外旅客熱門夜市 

老街型 淡水老街 河岸觀光與休閒旅遊景點 

老街型 迪化街 歷史文化街區與特色商圈 

 

圖 2-1 研究案例空間分布圖 

2.2 資料說明 

本節說明人流資料的來源、資料特性與使用限制，作為第三章資

料整理及人流指數計算的依據。本文採用國家災害防救科技中心建置
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之「行動通訊數據人流平台」資料，涵蓋 2019 至 2025 年雙北六處研

究熱區每 6 小時的人流資訊。該平台將行動通訊訊號經統計處理後，

彙整為特定區域與時段的人流資訊，可用於觀察不同時間及空間範圍

內的人數變化，並分析熱區活動強度與長期趨勢。相關研究指出，此

類資料亦可支援災害期間人流掌握、熱點變化判讀、道路與區域管理，

以及防災資源配置。 

然而，人流數值可能受到基地台配置、定位與網格化方式、通訊

或電力狀態及資料彙整尺度等因素影響。資料涵蓋範圍亦未必與實際

活動邊界完全一致；固定時點資料無法呈現所有日內波動，年度平均

則包含遊客、通勤者與居民等不同族群，難以直接辨識到訪目的。圖

2-2 呈現人流資料範圍、熱區活動核心與移動行為之間的關係。基於

上述限制，本文將人流資料視為熱區活動強度的近似指標，著重比較

長期趨勢與地區間的相對差異，而不將其解讀為精確到訪人數。 
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圖 2-2 人流與熱區代表範圍示意圖 

三、 分析方法 

本章說明人流資料整理方式與人流指數計算方法，資料整理首先

檢核各地點、日期、時段與人數欄位，將設備異常造成的 0 值或缺值

視為待補值資料，再依同地點、同時段、同星期幾及相近日期的資料

進行插補。完成補值後，先以每日 4 個時段計算日平均人流，再以各

年所有日平均計算年平均人流，使不同年度可在一致基礎上比較。 

為降低不同熱區原始規模對比較結果的影響，本文以 2019 年作

為疫情前基準，將年平均人流轉換為人流指數：人流指數＝(該年年平

均人流／2019 年年平均人流)×100。指數等於 100 表示與 2019 年相

同，高於 100 代表已超越疫情前水準，低於 100 則表示尚未恢復。完

整分析流程如圖 3-1，其分析結果於第四章呈現，並依商業型、夜市
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型與老街型進行比較。 

 

圖 3-1 人流資料分析流程 

四、 分析結果 

本章首先彙整六處研究熱區 2019 至 2025 年的人流指數，如表 4-

1 所示，以呈現各年度相較於 2019 年基準的變化；其次依商業型、夜

市型及老街型熱區分析人流變化趨勢；最後綜合比較六處熱區截至

2025 年的恢復程度及空間差異。 

表 4-1 各研究熱區 2019 至 2025 年人流指數 

類型 代表熱區 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

商業型 西門町 100.0 95.4 95.9 109.2 112.0 119.2 135.6 

商業型 信義商圈 100.0 91.4 88.7 96.1 101.3 103.9 107.5 

夜市型 士林夜市 100.0 97.8 103.9 102.6 99.1 95.7 89.3 

夜市型 饒河街夜市 100.0 94.5 95.3 107.3 109.5 106.4 102.7 

老街型 淡水老街 100.0 95.8 102.6 100.0 109.1 93.9 81.0 
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類型 代表熱區 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

老街型 迪化街 100.0 97.6 87.8 107.2 96.1 87.1 93.6 

註：人流指數以 2019 年=100；資料依第二章所述來源，本文以日平均再計算年平均後整理。 

4.1 商業型熱區分析 

商業型熱區以西門町與信義商圈為代表，其 2019 年至 2025 年人

流指數變化如圖 4-1 所示。西門町於 2020 年降至 95.4 後逐步回升，

2025 年達 135.6，已明顯高於 2019 年基準。信義商圈於 2021 年降至

88.7，之後持續回升，2025 年達 107.5，也已超越疫情前水準。兩處

商業型熱區整體均呈回升趨勢，但西門町 2025 年的增幅較大。 

從數據變化來看，西門町由低點 95.4 回升至 2025 年的 135.6，

回升幅度為 40.3 個指數點；信義商圈則由低點 88.7 回升至 107.5，回

升幅度為 18.8 個指數點。兩者皆已超越 2019 年基準，顯示商業型熱

區在疫情後活動強度回升明顯；其差異可能與商圈機能、消費活動型

態、觀光客回流及大型活動帶動程度不同有關。 
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圖 4-1 商業型熱區人流指數變化(2019 至 2025) 

4.2 夜市型熱區分析 

夜市型熱區以士林夜市與饒河街夜市為代表，其 2019 年至 2025

年人流指數變化如圖 4-2 所示。饒河街夜市於 2020 年降至 94.5，2021

至 2023 年持續回升，2024 年起連續兩年下降，但 2025 年仍達 102.7，

高於 2019 年基準。士林夜市則呈現不同走勢，2021 至 2023 年接近

或高於 2019 年基準，2024 年起連續兩年下降，2025 年降至 89.3，尚

未恢復至疫情前水準。 

從數據變化來看，饒河街夜市由低點94.5回升至2025年的102.7，

回升幅度為 8.2 個指數點；士林夜市 2025 年為 89.3，較 2019 年低

10.7 個指數點，且低點落在 2025 年。兩者相比，饒河街夜市已回升

至疫情前水準以上，士林夜市則仍有回升空間；此差異可能與夜市周
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邊活動型態、遊客組成、交通可及性及近年消費動線變化有關。 

 

圖 4-2 夜市型熱區人流指數變化(2019 至 2025) 

4.3 老街型熱區分析 

老街型熱區以淡水老街與迪化街為代表，其 2019 年至 2025 年人

流指數變化如圖 4-3 所示。淡水老街於 2021 年升至 102.6，2022 年回

到 100.0，2023 年再升至 109.1，惟 2024 年與 2025 年明顯下降，2025

年降至 81.0，為六處熱區中恢復程度最低；迪化街 2020 年及 2021 年

均低於 2019 年基準，2022 年回升至 107.2；2023 年與 2024 年再度下

降，2025 年回升至 93.6，接近但尚未恢復至疫情前水準。 

從數據變化來看，迪化街由低點 87.1 回升至 2025 年的 93.6，回

升幅度為 6.5 個指數點；淡水老街 2025 年為 81.0，較 2019 年低 19.0

個指數點，且低點同樣落在 2025 年。兩者相比，迪化街已接近疫情



 

11 

國家災害防救科技中心災害防救電子報   

第 255 期，2026/10 發行 

前水準，淡水老街與 2019 年相比仍有較大差距，可能與旅遊型態、

河岸觀光活動、節慶帶動效果及區域到訪動線變化有關。 

 

圖 4-3 老街型熱區人流指數變化(2019 至 2025) 

4.4 不同類型熱區人流恢復情形比較 

完成商業型、夜市型及老街型熱區的個別分析後，本節進一步綜

合比較六個研究熱區的整體恢復情形。由表 4-2、圖 4-4 及圖 4-5 可

見，截至 2025 年，各熱區的恢復程度已出現明顯差異。其中，西門

町人流指數為 135.6，已明顯超越 2019 年基準；信義商圈為 107.5、

饒河街夜市為 102.7，也已高於疫情前；迪化街為 93.6，接近疫情前

水準；士林夜市為 89.3、淡水老街為 81.0，仍低於 2019 年，其中淡

水老街恢復程度最低。 

綜合比較三類熱區可發現，疫情後各熱區人流雖大致回升，但恢



 

12 

國家災害防救科技中心災害防救電子報   

第 255 期，2026/10 發行 

復程度並不一致；商業型熱區整體表現較強，夜市型與老街型熱區即

使類型相同，不同地點的恢復情形仍有明顯差異。各熱區的人流最低

點並未集中於 2021 年，顯示近年活動變化仍可能受到商圈機能、觀

光吸引力、夜間活動、地方事件、交通可及性及到訪目的等因素影響。

若將人流指數變化與地方活動特性一併觀察，較能完整理解疫情後雙

北熱區的城市活動復甦情形。 

表 4-2 各研究熱區最低點與恢復幅度比較 

熱區 類型 
最低人流
指數年份 

最低人
流指數 

2025 
人流指數 

2025 與
2019 
差距 

最低點至
2025 

回升幅度 
恢復情形 

西門町 商業型 2020 95.4 135.6 +35.6 +40.3 已超越疫情前 

信義商圈 商業型 2021 88.7 107.5 +7.5 +18.8 已超越疫情前 

士林夜市 夜市型 2025 89.3 89.3 -10.7 +0.0 
尚未恢復至 
疫情前 

饒河街夜市 夜市型 2020 94.5 102.7 +2.7 +8.2 已超越疫情前 

淡水老街 老街型 2025 81.0 81.0 -19.0 +0.0 
尚未恢復至 
疫情前 

迪化街 老街型 2024 87.1 93.6 -6.4 +6.5 接近疫情前 

註：「恢復情形」依 2025 年人流指數分類：超過 100 為已恢復或超越疫情前；90 至 100 為接

近疫情前；80 至未滿 90 為尚未恢復至疫情前。 
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圖 4-4 六個研究熱區人流指數比較(2025 年) 

 

圖 4-5 六個研究熱區人流恢復情形分布圖(2025 年) 

五、 人流分析應用於城市治理與防災 

人流資料可用於觀察不同地區的活動強度、到訪變化與恢復速度，

掌握城市空間在不同時期的使用情形。透過長期人流指數比較，可辨

識已恢復或超越疫情前水準的熱區，以及仍有回升空間的區域，作為
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商圈經營、觀光推廣、交通服務與公共設施配置的參考依據。相較於

單一年度人次，連續性的指數變化更能呈現活動衰退、回升與恢復差

異，並可作為評估城市活動恢復程度的共同尺度。 

在人流資料應用於城市治理與防災時，相關分析可支援差異化管

理：對於人潮增加或已恢復的區域，可檢視人潮動線、人行空間、公

共安全、環境維護與大型活動管理需求；對於尚未恢復的區域，則可

作為商圈振興、觀光行銷、公共運輸接駁及步行環境改善的研判基礎。

在公共運輸與防災整備方面，長期人流變化可提供班距調整、運能配

置、活動交管、臨時疏運與避難動線規劃參考，使管理措施更貼近實

際活動變化。相關應用仍需注意資料更新頻率、個人隱私保護與跨機

關資料整合，以避免過度解讀單一資料來源。 

六、 結語 

本文運用 2019 至 2025 年雙北六處熱區人流資料，經日平均與年

平均整理後，以 2019 年為基準建立人流指數，比較疫情前後的活動

變化。結果顯示，各熱區的復甦趨勢並不一致：商業型熱區恢復較為

明顯；夜市型與老街型熱區即使類型相同，不同地點的恢復情形仍有

明顯差異。 

截至 2025 年，西門町人流指數為 135.6，信義商圈為 107.5，均

已超越 2019 年水準；饒河街夜市為 102.7，也略高於疫情前；迪化街
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為 93.6，已接近基準；士林夜市為 89.3，淡水老街為 81.0，仍未恢復，

其中淡水老街與 2019 年的差距最大。士林夜市與淡水老街的最低點

均出現在 2025 年，顯示疫情趨緩後，人流不一定持續回升，後續變

化仍可能受到主要活動性質、旅遊型態、夜間活動、交通可及性、地

方事件與到訪目的等因素影響。 

本文結果說明，人流恢復情形不能僅以整體城市或單一熱區類型

概括，即使同屬夜市型或老街型熱區，不同地點仍可能呈現不同趨勢。

城市治理與地方發展宜依熱區特性採取差異化作法：對已超越疫情前

水準的地區，可加強人行空間、公共安全、交通疏運及大型活動管理；

對尚未恢復的地區，則可檢視觀光吸引力、商業內容、公共運輸接駁

與步行環境，作為地方振興及資源配置的參考。長期人流資料亦可支

援交通管制、臨時疏運與避難動線規劃。 

然而，人流資料僅是區域活動強度的近似指標，無法直接區分居

民、通勤者與遊客，也難以單獨判定變化原因；年度平均值亦可能掩

蓋季節、平假日、節慶及短期事件造成的波動。後續建議可結合月份、

星期、時段、地方活動、公共運輸與觀光統計持續分析，以提升人流

資料在城市治理、觀光發展與防災整備上的應用價值。 
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