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⚫ 依據收容對象思考避難
收容處所需儲備的物資
項目

⚫ 特定需求者定義及相
關法規

⚫ 特定需求者身體機能
特徵與防災需求

⚫ 相關實例

物資儲備內容
特定需求者

X 防災

收容新知學習災害整備
清單

收容空間及
物資估計

疏散撤離

物資儲備秘訣避難收容
處所開設

研發緣起

課程模組

地方政府每年都會對災防業務承辧人或相關團體或個人辦理防災教育訓練，而國內目前欠缺有關特定需求者
防災教育訓練之課程。為呼應《身心障礙者權利公約》及《因應超高齡社會對策方案》之國家報告精神，同
時推廣災防科技中心「防災易起來」網頁內容，提升其落實應用及加值性，並滿足地方政府防災教育訓練需
求，因而開發「特定需求者避難收容課程模組」。

⚫ 高齡者、身心障礙者
防災包的準備

⚫ 適合高齡者、身心障
礙者的防災資訊發布
管道和交通工具

⚫ 收容對象評估

⚫ 功能分區規劃

⚫ 各分區所需人力及工作

⚫ 收容所問題與解決策略

⚫ 提供實務案例，瞭解新
奇物資及設備，透過防
災易起來相關案例掌握
防災新趨勢

⚫ 學習減災動資料系統操
作，運用系統執行收容
與物資規劃業務

⚫ 思考實務上會面臨的物
資儲備問題及解決方式

特定需求者著重於身心障礙者與高齡者兩類，以「避難收容處所開設與運作」、「物資估
計與儲備」為重點規劃課程內容。

課程特色

運用數位互動遊戲提示重點 搭配實際案例與情境討論

著重特定需求者之相關細節 結合防災易起來既有內容

研發效益

本課程模組效益包含研發成果落實應用、彌補國內特定需求者防災課程之不足，以及培力防災業務承辦人。
目前已舉辦五場教育訓練實際運作，參與者多數表示遊戲和工作坊的形式，能有效地協助學員吸收知識；授
課的內容確實可協助學員瞭解特定需求者，並能將討論內容結合於實際業務之中，相關系統亦具備實用性。
課程模組細節與範例已撰寫成技術報告，期能將課程技術移轉予其他協力團隊或縣市政府教育訓練承辦同仁，
讓更多的種子教師教授此套課程，藉以發揮更大的推廣效益。

藉由Microsoft 
PowerPoint、Slido、
Kahoot！等應用程式，
幫助學員參與課程，掌
握特定需求者防災議題
重點以及實務案例。

以當地避難收容處所平面配
置圖，或是過往臺灣實際開
設過的避難收容場所為依據，
並提供實際案例的背景資料
作為情境討論內容。

➢空間規劃：特別照護區設置
距離取餐區、無障礙設施相
對靠近的區域

➢照顧需求：夜間保留通道照
明；在地志工照護服務；返
家的交通需求等等

收容所開設紀要
➢無障礙網頁公告收容所資訊
➢協助身心障礙者報到的機制

➢提供便盆椅、放大鏡、老花眼
鏡、輕便輪椅、助行器等等

➢設置身心障礙者輔具充電專區

無障礙收容所規劃 課程中實際操作【減災動資
料】社會脆弱度評估系統、
撤離與收容評估系統，並分
享【一起來防災】、【防災
無障礙】，以及【縣市政府
防災】網頁的相關內容。
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