
LINE災情蒐整機器人與災情展示圖台成果

災防資訊組 蔣佳峰、葉家承

摘要

本研究基於透過社交軟體LINE，作為資料傳遞管道，建置對話機器人提供使用者回報當
地災害事件，所蒐集的災情訊息蒐整至後台，結合Esri-Portal for ArcGIS所建置「即時查
通報災情資訊成果整合介面」儀表板，將這些災情地點、照片影片等資訊，陳列於地圖上，
讓防災人員進行閱覽。

結合對話機器人與GIS儀表板兩項系統，於前端使用對話機器人，結合生成式AI模型判讀
功能，剖析使用者輸入之文字敘述，拆分為事件地點、事發時間、災情描述等段落，並將
其收納自資料庫當中，這些判讀後之資訊，後續將自動拋轉至「即時查通報災情資訊成果
整合介面」，作為後續追蹤災害事件的工具使用，整體系統用於支援中央與地方學研團隊，
於災害應變期間，作為新興的災情傳輸管道，協助蒐集各縣市當地災情事件資訊，並加以
整合、提供給防災人員作為災情掌握的輔助資料。

凱米颱風事件案例展示

本研究針對現行災情回報的既有機制上，提出新興聯絡管道，並進行生成式AI的技術導入
與開發，本系統以LINE對話機器人作為溝通渠道，佐以生成式AI判讀文字解析機制，在資
料倉儲上作為輔助使用，後續精緻過的資料，則透過Portal for ArcGIS為基礎進行開發的
整合介面儀表板來呈現，提供使用者透過網際網路及區域網路存取災情GIS資料，並發布相
對應圖資服務呈現災情GIS資料，針對災情時間、地理資訊蒐整。
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